SIDEM

Experts know why

POLITICA SC.SIDEM.SRL

Ca producator de piese de prim montaj si piese de schimb auto, SC.SIDEM.SRL
doreste sa fie printre cei mai buni si sa satisfaca toate cerintele specificate sau nespecificate
ale clientilor sai.

In scopul indeplinirii obiectivelor stabilite aceasta politicd este analizati pentru adecvarea ei
continud, se asigurd resursele necesare, se aloca spatii si masini/utilaje noi precum si
suportul necesar pentru imbunatatirea continua a eficacitatii sistemului de management al
calitatii n conformitate cu standardul IATF 16949:2016.

In scopul satisfacerii cerintelor pietei OFE si OEM se asigurd resursele necesare pentru
documentarea si implementarea cerintelor specifice ale clientilor inclusiv retentia
documentelor pentru clientii OE st OEM timp de 15 ani.

Managementul Calitétii Totale s1 Satisfactia Clientilor este prima noastra prioritate.
Organizatia considerd ca performanta privitoare la calitate este realizatd si prin
congtientizarea si instruirea permanentd a tuturor angajatilor in domeniul calitatii, iar pentru
asta SIDEM va pune la dispozitie training-urile necesare, echipamente si materiale, pentru a
atinge toate obiectivele calitatii.

Suntem constienti ca viitorul organizatiei noastre, implicit al nostru, depinde de calitatea
muncii prestate si a produselor oferite si suntem constienti ca doar intr-un mediu sigur, curat
si organizat Calitatea poate triumfa.

Sidem nu va lua nici o decizie care sa reduca nivelul de calitate al pieselor sau de satisfacere
a clientilor.

SIDEM se bazeaza pe abilitdtile, experienta si dezvoltarea personala a tuturor angajatilor sai.
Angajatii SIDEM respecta valorile si principiile Sidem: cooperare, integritate, dinamism,
excelenta si co-responsabilitate.

Angajatii Sidem sunt incurajati sd raporteze orice problema identificata, fie ea existenta sau
potentiald, oricarui sef ierarhic, in scopul corectdrii si prevenirii acesteia.

Tot personalul isi ia angajamentul sa Tmbunatateasca in mod continuu procesele, produsele si
sistemul de management al calitatii.

SIDEM nu tolereaza activitati de mituire sau coruptie, iar in acest sens va lua masuri pentru
prevenirea acestora 1n afacerile sale.

SIDEM se angajeaza sa respecte toate cerintele legale cu o atentie deosebitd asupra mediului
si sdnatatii si securitdtii in munca.

SIDEM se angajeazd sa conducd afacerile intr-o maniera eticd si onesta. Actiondm
profesional, drept si cu integritate in toate relatiile de afaceri, indiferent de tara in care
operam.
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