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EVOLUCIÓN 
SIMBÓLICA.
Un volante recto y unas alas de 
golondrina: el logotipo de Sidem 
combina nuestra pasión por los 
coches y agilidad, cualidad que 
caracteriza también a la golondrina. 
Se cree que las golondrinas traen 
buena suerte en diferentes culturas. 
Además, Sidem trabaja para 
atraer la buena fortuna y hacer 
felices a sus clientes. El logotipo 
transmite nuestra fe en el futuro y 
anticipación al cambio.
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Presento con orgullo esta nueva edición de Sidem Times. Compartimos nuestra 
historia, con énfasis en el nuevo concepto SIDEM NXT. y en el renovado catálogo 
en línea, dos claras muestras de nuestra experiencia y nuestra visión de futuro.

Desde hace más de 90 años, Sidem ha sido un fabricante europeo y un socio 
confi able tanto para el mercado independiente de repuestos como para clientes 
OEM. Hoy estamos presentes en más de 90 países y seguimos creciendo como un 
referente confi able en piezas de dirección y suspensión.

La ingeniería constituye la base de nuestro éxito. En el segmento OEM, operamos 
conforme a requisitos estrictos y contamos con certifi cación IATF. Para el 
mercado de repuestos, cada diseño parte de la pieza OE. Mediante ingeniería 
inversa avanzada, garantizamos al menos el mismo nivel de calidad. Cuando 
es necesario, vamos más allá: mediante reingeniería específi ca, desarrollamos 
soluciones mejoradas bajo la etiqueta SIDEM NXT.

SIDEM NXT representa mejoras inteligentes del equipo original (OE) que aportan 
un verdadero valor agregado. Mediante análisis profundos y conocimientos 
prácticos, mejoramos componentes, lo que se traduce en una mayor vida útil, 
más seguridad o facilidad de instalación. No se trata de un discurso de marketing, 
sino de mejoras reales desarrolladas combinando los comentarios del mercado 
con nuestra experiencia técnica.

Además, Sidem es una organización basada en datos. La información del 
mercado, los datos de los vehículos y el conocimiento sobre los clientes 
constituyen la base para ampliar continuamente nuestro portafolio. Esto nos 
permite ofrecer la gama más completa del mercado e introducir nuevas piezas 
lo más rápido posible. Esta fortaleza digital se refl eja directamente en nuestro 
galardonado catálogo en línea y en nuestra nueva app. Los clientes pueden 
encontrar rápidamente la pieza correcta, con amplia información técnica, fotos 
y videos. También garantizamos un acceso fl uido a nuestros datos a través de 
plataformas externas, lo que asegura la efi ciencia en cada etapa del proceso.

Lo que realmente nos distingue es nuestra integración vertical en Europa. Con 
nuestras propias áreas de I+D y producción y nuestro almacén central, tenemos 
control total sobre la calidad, la disponibilidad y el servicio. Esto nos convierte en 
un socio estable y confi able, hoy y en el futuro.

¡Disfrute de la lectura!

Gwen Verfaillie
CEO, Sidem 

#WEENGINEER #WEMANUFACTURE #WEPERFORM

UNAS PALABRAS 
DEL CEO.
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La fortaleza de Sidem radica en su enfoque: una dedicación del 100 % a la dirección y la suspensión. Combinado 
con excelencia en ingeniería, calidad prémium y un servicio sobresaliente, este enfoque permite a Sidem ofrecer 
valor real a sus clientes. A medida que seguimos creciendo a nivel global, una cosa permanece sin cambios: 
nuestro compromiso de ser un socio confi able, preferido por los expertos.

Durante más de 90 años, Sidem se ha consolidado como un experto 
confi able en componentes de dirección y suspensión. Hoy, ese legado 
se traduce en una promesa clara para los clientes de todo el mundo: 
ofrecer piezas de calidad prémium, la mayor cobertura y el nivel de 
servicio líder en la industria, respaldados por nuestra experiencia y 
nuestras alianzas a largo plazo.

UN EXPERTO CONFIABLE DESDE 1933
Fundada en 1933, Sidem sigue siendo, con orgullo, una empresa familiar. 
Esta base aporta algo cada vez más raro en el dinámico mercado 
actual: estabilidad, consistencia y una visión a largo plazo.

Desde su base europea, Sidem se ha convertido en un actor global, con 
presencia en más de 90 países. Para los clientes, esto signifi ca trabajar 
con un experto confi able que entiende el mercado y evoluciona con él.

COBERTURA INIGUALABLE PARA EL MERCADO DE REPUESTOS
Sidem ofrece uno de los portafolios de productos de dirección y 
suspensión más completos del mercado de repuestos. Con más de 
10,000 referencias que abarcan 54 marcas de automóviles europeas 
y asiáticas y más de 1579 modelos, los clientes se benefi cian de una 
gama que satisface prácticamente todas las necesidades.

Esto se traduce en una impresionante cobertura relevante del 95 % del 
mercado de repuestos, incluido el segmento de rápido crecimiento 
de los vehículos eléctricos de batería (BEV). Ya sea para vehículos 
de pasajeros o vehículos comerciales ligeros, Sidem garantiza que 
los distribuidores y talleres puedan confi ar en una oferta completa y 
actualizada.

LA CALIDAD PRÉMIUM COMO ESTÁNDAR
En Sidem, la calidad no es una afi rmación de marketing, sino un 
proceso integrado en cada etapa del desarrollo del producto. La 
calidad de equipo original (OE) sirve como referencia. Mediante una 
comparación continua con piezas OE, soluciones de la competencia y 
los propios productos de Sidem, Sidem garantiza un desempeño y una 
confi abilidad consistentes.

Todos los componentes se someten a rigurosas pruebas internas 
basadas en metodologías OE. Siempre que es posible, Sidem va aún 
más allá. Mediante su tecnología de reingeniería denominada “SIDEM 
NXT.”, Sidem mejora los diseños originales para aumentar la durabilidad, 
la seguridad y el desempeño.

Además, como proveedor OEM certifi cado conforme a IATF 16949, Sidem 
cumple los más altos estándares de calidad automotriz.

SABEN POR QUÉ.

LOS EXPERTOS

EXCELENCIA EN INGENIERÍA Y FABRICACIÓN EN EUROPA
Una de las principales fortalezas de Sidem radica en su enfoque 
totalmente integrado. Todas las actividades de ingeniería y fabricación 
se llevan a cabo en Europa, lo que garantiza control, consistencia y altos 
estándares de producción.

Sidem combina automatización avanzada con principios de 
manufactura esbelta para ofrecer efi ciencia sin comprometer la calidad. 
El equipo interno de I+D de SIDEM desarrolla continuamente soluciones 
con un enfoque en:

• Vida útil prolongada: mediante una mayor resistencia al desgaste, al 
esfuerzo, a las cargas de torsión y a los factores ambientales

• Seguridad y confort: mediante el uso de materiales duraderos y 
rigurosos procedimientos de prueba

• Facilidad de instalación: con componentes completos, listos para 
instalar, que ayudan a reducir el tiempo de montaje

La estrecha colaboración con OEM líderes fortalece aún más la 
experiencia de Sidem. Las alianzas de coingeniería, por ejemplo con 
proveedores especializados como Klüber Lubricant, permiten a Sidem 
innovar y perfeccionar continuamente sus productos.

SERVICIO QUE MARCA LA PAUTA
En un mercado de repuestos competitivo, la disponibilidad y el servicio 
son tan importantes como la calidad del producto. Aquí es donde Sidem 
realmente se diferencia.
Desde su almacén central europeo, Sidem mantiene más de 4 millones 
de piezas en inventario, lo que garantiza una entrega rápida y confi able. 
Su nivel de servicio del 98 % está entre los más altos de la industria.

LOS PILARES DE SIDEM.

« La calidad OE 
no es un
objetivo, 
sino nuestro 
punto de 
partida.» 

ingeniería y 
fabricación propias

CALIDAD

PERSONAS

90 AÑOS DE
EXPERIENCIA Y 

CONFIABILIDAD

NIVEL
DE SERVICIO

COBERTURA 
RELEVANTE

PAÍSES EN 
TODO EL 
MUNDO

ENFOQUE EN 
DIRECCIÓN Y 
SUSPENSIÓN

EXPERTS 
KNOW
WHY.

98 %
100 %

>90

95 %
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FABRICANTES
DE EQUIPOS ORIGINALES (OEM)

MERCADO INDEPENDIENTE
DE REPUESTOS (IAM)

COINGENIERÍA
basada en especifi caciones OEM

COINGENIERÍA
para requisitos específi cos

INGENIERÍA INVERSA COINGENIERÍA REINGENIERÍA
SIDEM NXT.

PRODUCCIÓN

ALMACENAMIENTO 
Y EXPEDICIÓN

Nuestro departamento interno de I+D desarrolla productos para varios mercados dentro de la industria 
automotriz, incluidos los fabricantes de equipos originales (OEM) y el mercado independiente de repuestos 
(IAM). Nuestra experiencia abarca el desarrollo de productos, desde la coingeniería y la ingeniería inversa 
hasta la reingeniería.

MERCADO OEM
Sidem suministra piezas a marcas prémium de fabricantes de 
equipo original (OEM). El desarrollo de las piezas se basa en las 
especifi caciones de las marcas o de sus proveedores Tier 1.

En algunos casos, el desarrollo se realiza en coingeniería con el 
fabricante. Desarrollamos piezas hechas a la medida según requisitos 
específi cos.

MERCADO INDEPENDIENTE DE REPUESTOS
La actividad principal de Sidem es la ingeniería y producción internas 
de piezas de dirección y suspensión para el mercado independiente 
de repuestos. La pieza original es el punto de referencia para nuestro 
proceso de reingeniería. Esto garantiza que al menos se mantengan el 
nivel de calidad OE y el ajuste.

SIDEM también participa en proyectos de coingeniería para mejorar 
aún más el desempeño del producto. Junto con Klüber Lubrication, una 
empresa líder especializada en lubricantes, SIDEM desarrolló una grasa 
para rótulas mecánicas que ofrece mayor durabilidad, mejor resistencia 
a la entrada de agua y un funcionamiento más suave.

Por último, Sidem somete las piezas a un proceso de reingeniería 
cuando es necesario, con base en los comentarios de los clientes y en 
nuestros más de 90 años de experiencia en dirección y suspensión. Las 
mejoras se llaman SIDEM NXT.

DISEÑADO
HASTA EL MÁS MÍNIMO DETALLE.

EXPLORADOR DE PRODUCTOS.
Descubra cómo las piezas 
Sidem están diseñadas hasta 
en el más mínimo detalle. El 
Explorador de productos es una 
herramienta interactiva en línea 
que muestra la composición y 
las especifi caciones técnicas de 
todas las gamas. Visite nuestro 
sitio web: sidem.be/products

En Sidem, creamos soluciones para abordar sus desafíos diarios. Por 
eso hemos desarrollado kits todo en uno de piezas de reemplazo 
de dirección y suspensión para algunas marcas y modelos de 
automóviles, para un montaje efi ciente y una conducción segura.

KITS SIDEM: 
PAQUETES COMPLETOS 
PARA SU TRABAJO.

GAMAS DE SIDEM.

RÓTULAS AXIALES

BARRAS ESTABILIZADORAS

RÓTULAS MECÁNICAS

SILENTBLOCKS

BRAZOS DE CONTROL

COPELAS DEL 
AMORTIGUADOR

CABEZAS DE BARRA DE 
ACOPLAMIENTO

FUELLES DE LA CREMALLERA 
DE DIRECCIÓN

#WEENGINEER

98 SIDEMTIMES.



SIDEM NXT.
El equipo interno de ingeniería de SIDEM utiliza componentes OE como referencia de calidad y desempeño. 
Cuando se identifi ca una oportunidad de mejora, SIDEM somete el diseño a un proceso de reingeniería para 
ofrecer valor agregado, porque incluso el detalle más pequeño puede marcar una gran diferencia.

SIDEM NXT representa una gama de mejoras inteligentes para diseños de equipo original. Impulsadas por los 
comentarios de los clientes y respaldadas por más de 90 años de experiencia, estas soluciones de reingeniería 
mejoran el desempeño, la durabilidad y la efi ciencia de instalación allí donde se pueden lograr mejoras 
signifi cativas.

Las soluciones SIDEM NXT. garantizan una vida útil más larga, 
mayor seguridad o una instalación más fácil.

MEJORAS INTELIGENTES DEL EQUIPO ORIGINAL (OE).

PROBLEMA
�            Si las barras estabilizadoras están equipadas con 
     tuercas de seguridad tradicionales, el perno de rótula 
     debe mantenerse en su lugar con una llave Allen 
     mientras se aprieta la tuerca de seguridad, lo que
     requiere mucho tiempo.

�            Si, en el caso de las tuercas de seguridad 
     tradicionales, el mecánico no logra asegurar el perno 
     y usa equipo neumático, el perno girará a alta 
     velocidad, lo que hará que el guardapolvo se rompa o 
     se salga de la ranura. Esto provocará desgaste 
     prematuro una vez que la humedad y el polvo se 
     infi ltren.

REDUCE EL TIEMPO DE INSTALACIÓN DE LA BARRA ESTABILIZADORA Y LOS 
RIESGOS DE MONTAJE.

TUERCAS CON COLLAR DENTADO.

tuercas con collar dentado 
que se bloquean en la 
superfi cie de montaje

ESCANEE PARA OBTENER 
MÁS INFORMACIÓN 
SOBRE ESTA SOLUCIÓN.

SOLUCIÓN SIDEM NXT.

� Las tuercas con collar Sidem NXT equipadas con un 
     avanzado sistema de bloqueo en la parte inferior 
     pueden girarse fácilmente a mano, lo que hace el 
     trabajo mucho más fácil y rápido.

� Con el cambio a las tuercas dentadas NXT, se 
     eliminan todos los riesgos asociados con un montaje 
     incorrecto

PROBLEMA
�            Las rótulas mecánicas de montaje a presión no 
     pueden reemplazarse más de una vez, porque el 
     orifi cio de montaje del brazo de control de chapa de 
     acero se ensanchará. 

�            Al reemplazar la rótula mecánica con una rótula 
     mecánica estándar de montaje a presión, la fi jación 
     en el brazo de control deja de ser fi rme y se 
     producirán graves problemas de seguridad.

PROBLEMA
�            En el caso de una mangueta de dirección abierta, el 
     borde de la abertura roza contra el guardapolvo 
     de la rótula mecánica. 

�            Esta fricción causa desgaste prematuro del 
     guardapolvo. Un guardapolvo dañado provoca la 
     entrada de agua, lo que ocasiona corrosión y una 
     reducción de la vida útil.

PERMITE REEMPLAZAR LA RÓTULA MECÁNICA DE FORMA SEGURA POR 
SEGUNDA VEZ.

EVITA EL DESGASTE PREMATURO DEL GUARDAPOLVO.

RÓTULA MECÁNICA PATENTADA.

RÓTULA MECÁNICA CON REBORDE.

Carcasa autoblocante
diseñada con un collar 
externo que se sujeta 
al collar en el borde del 
orifi cio de montaje. 

Un reborde metálico 
adicional por encima 
del extremo superior 
del guardapolvo evita 
el contacto directo 
entre goma y metal.

ESCANEE PARA OBTENER 
MÁS INFORMACIÓN 
SOBRE ESTA SOLUCIÓN.

ESCANEE PARA OBTENER 
MÁS INFORMACIÓN 
SOBRE ESTA SOLUCIÓN.

SIDEM NXT. SOLUCIÓN
� Al rediseñar la rótula mecánica con una carcasa 
     autoblocante, Sidem garantiza un ajuste seguro, 
     incluso después de varios reemplazos sin tener que 
     reemplazar el brazo de control completo.

� La fi jación está diseñada con un collar externo 
     que se sujeta al collar en el borde del orifi cio de 
     montaje.

� Este método de fi jación es una solución patentada 
     de Sidem que garantiza una fi jación fi rme y segura 
     sin riesgos.

SIDEM NXT. SOLUCIÓN
� Al agregar una característica adicional, Sidem 
     prolonga signifi cativamente la vida útil. Un reborde 
     metálico adicional por encima del extremo superior 
     del guardapolvo evita el contacto directo entre goma 
     y metal.

� Ya no hay fricción entre la mangueta de dirección y el 
     guardapolvo, y la vida útil es mucho más larga.

#WEENGINEER
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91 %
de cobertura

180
modelos de 

autos

36
marcas de autos

1448
referencias

138
vehículos

particulares

52
vehículos comer-

ciales ligeros

PROBLEMA
�            Originalmente, el buje exterior de este silentblock 
     está hecho de nailon. Las partes superior e inferior de 
     este buje están equipadas con un collarín para 
     asegurar el silentblock correctamente en su lugar. 

�            Al reemplazarlo, el prensado del nuevo silentblock 
     se ve difi cultado por el collarín inferior.

�            Como este collarín se superpone al alojamiento del 
     brazo por varios milímetros, es difícil prensar el 
     silentblock en línea recta y sin dañarlo.

PROBLEMA
�            El diseño OE de este silentblock es una versión 
     hidráulica con goma más delgada en la parte exterior 
     de lacámara hidráulica.

�            Si se aplica en vehículos eléctricos o más pesados, el 
     núcleo de goma puede desgarrarse prematuramente. 

SIMPLIFICA EL REEMPLAZO DEL SILENTBLOCK.

PROLONGA LA VIDA ÚTIL DEL SILENTBLOCK EN VEHÍCULOS MÁS PESADOS.

DISEÑO ADAPTADO DEL BUJE EXTERIOR.

NÚCLEO HIDRÁULICO ADAPTADO A UNA 
VERSIÓN DE GOMA MACIZA.

Materia prima: metal

Sin collarín inferior,
ajuste de sujeción 
optimizado 

Goma maciza con dureza Shore 
y rigidez optimizadas. 

ESCANEE PARA OBTENER 
MÁS INFORMACIÓN 
SOBRE ESTA SOLUCIÓN.

ESCANEE PARA OBTENER 
MÁS INFORMACIÓN 
SOBRE ESTA SOLUCIÓN.

SOLUCIÓN SIDEM NXT.
� Sidem adaptó el diseño: eliminó el 
     collarín inferior, optimizó el ajuste de sujeción y añadió 
     un chafl án adicional en la parte inferior que guía el 
     silentblock hacia el centro del alojamiento del brazo.

� Además, se cambió el material de nailon a metal.

SOLUCIÓN SIDEM NXT.
� La versión de goma maciza con dureza Shore 
     y rigidez optimizadas aumenta la durabilidad sin
     comprometer la reducción de ruido y vibraciones 
     ni la comodidad de conducción en general. 

DESCARGUE EL 
CATÁLOGO DE
PIEZAS BEV DE SIDEM

Los vehículos eléctricos de batería (BEV) someten las piezas de dirección y suspensión a un esfuerzo adicional. 
En comparación con los autos con motor de combustión, los BEV son mucho más pesados debido al paquete de 
baterías y aceleran mucho más rápido. La gama de componentes BEV de Sidem está reforzada para soportar 
este peso adicional, el mayor torque y las vibraciones, lo que garantiza una conducción segura y cómoda.

DISEÑO MÁS RESISTENTE 
Las piezas de dirección y suspensión BEV de Sidem utilizan pernos de rótula 
fabricados en acero cromado para ofrecer resistencia y durabilidad. El diámetro de 
los pernos de rótula es importante para soportar la carga pesada y el mayor torque 
de los BEV. Los pernos de rótula BEV de Sidem para rótulas mecánicas, rótulas axiales 
y barras estabilizadoras tienen un diámetro mayor que los de los autos con motores 
de combustión interna (ICE).

Además, los BEV se enfocan en la aerodinámica para mejorar la efi ciencia y su 
autonomía. La suspensión está diseñada para mantener el perfi l aerodinámico 
del vehículo, al reducir el balanceo de la carrocería al tomar curvas. Las barras 
estabilizadoras BEV de Sidem tienen pernos de rótula de mayor diámetro, lo que 
garantiza que la barra estabilizadora pueda soportar la carga pesada y el mayor 
torque de los vehículos eléctricos de batería.

REDUCCIÓN DE VIBRACIONES Y RUIDO
Por último, los BEV producen menos ruido y vibraciones que los motores de 
combustión. Por lo tanto, minimizar el ruido de la carretera y las vibraciones 
transmitidas a la cabina se vuelve aún más importante. La gama de silentblocks 
de Sidem permite el movimiento y aísla las vibraciones y el ruido para brindar una 
mayor comodidad de conducción.

Para varios modelos de Tesla, los diámetros de los pernos de rótula de Sidem son 
mayores que los de las versiones de equipo original (OE) para ofrecer resistencia 
adicional al mayor peso y torque.

Los brazos de control del Audi e-tron están equipados con silentblocks
hidráulicos. El fl uido hidráulico fl uye a través de cámaras de goma, 
lo que da como resultado una mejor absorción incluso 
de las vibraciones más pequeñas.

PIEZAS REFORZADAS
PARA VEHÍCULOS ELÉCTRICOS DE BATERÍA.

#WEENGINEER

Para varios modelos de Tesla, los diámetros de los pernos de rótula de Sidem son 

mayor comodidad de conducción.

1312 SIDEMTIMES.



Sidem es una empresa familiar fundada en 1933, especialista líder en ingeniería y fabricación de piezas de 
dirección y suspensión para fabricantes de equipos originales (OEM) y el mercado de repuestos automotrices. 
Sidem cuenta con su propio equipo interno de ingeniería, una planta de fabricación con certifi cación IATF y un 
almacén central, todos ubicados en Europa.

PARA OEM Y EL MERCADO INDEPENDIENTE DE 
REPUESTOS.

FABRICANTE 
EUROPEO

#WEMANUFACTURE

PROVEEDOR CERTIFICADO DE OEM 
La planta de producción de Sidem cuenta 
con el certifi cado de calidad ISO 9001 y con la 
certifi cación IATF 16949, una norma de gestión 
de calidad para la industria del automóvil que 
garantiza la uniformidad de los requisitos de 
calidad en todo el mundo. Asimismo, certifi ca 
que Sidem cumple las rigurosas normas 
establecidas por los principales fabricantes de 
automóviles.

¿QUÉ IMPLICA EXACTAMENTE CONTAR
CON LA CERTIFICACIÓN IATF?
• Calidad superior: los componentes Sidem se 

fabrican de acuerdo con los estándares más 
estrictos de la industria, lo que signifi ca que se 
puede confi ar en la durabilidad, la fi abilidad y 
el rendimiento de cada producto.

• Prestigio de confi anza: estamos orgullosos de 
formar parte de la cadena de suministro de 
algunas de las marcas de automoción más 
respetadas del mundo como proveedor de 
OEM: Porsche y McLaren.

FABRICACIÓN PROPIA EN EUROPA
La planta de producción de Sidem, ubicada en Suceava (Rumanía), es 
una prueba de su compromiso con la calidad y la efi cacia. Manteniendo 
el control a lo largo de todo el proceso, desde la fase de ingeniería hasta la 
de fabricación o almacenamiento, Sidem garantiza el suministro constante 
de productos y servicios de primera calidad a sus clientes.

Por último, pero no por ello menos importante, cabe destacar que en esas 
instalaciones se aplican los mismos estándares y procesos de calidad en 
todos los productos. En lo que respecta al mercado de posventa, el diseño 
técnico, las pruebas y la fabricación de los componentes también se llevan 
a cabo de conformidad con las normas de calidad IATF e ISO.

" Como titular de la 
certificación IATF, Sidem 
ofrece un excelente nivel 
de calidad que cumple los 
estrictos requisitos de la 
industria del automóvil." 

 Alin Covasa, responsable de planta

FABRICACIÓN EFICIENTE
La planta de fabricación de Sidem cuenta con la certifi cación ISO 14001, lo 
que signifi ca que tiene un sistema de gestión medioambiental efi caz. Para 
cumplir la norma ISO 14001 una empresa debe tomar medidas para gestionar 
sus responsabilidades medioambientales efi cazmente.

Sidem aplica la fabricación ajustada, que se centra en la reducción 
de residuos y una mayor efi cien y una mayor efi ciencia mediante la 
racionalización de los procesos. La metodología 5S ayuda a organizar el 
lugar de trabajo para mejorar la productividad, la seguridad y la calidad. La 
formación del personal y las acciones de mejora continua garantizan que
que cumplimos nuestros estándares de efi ciencia o los mejoramos si es 
necesario.

Sidem nunca deja de invertir en la planta de producción. Nos centramos en
la automatización y la efi ciencia energética. Algunos ejemplos:

• Máquinas CNC con carga automática para torneado, fresado y taladrado
• Máquinas automáticas cargadas por alimentadores escalonados para 

laminado y roscado
• Soldadura por puntos automatizada: mejora la precisión y reduce el 

material desperdicio de material
• Líneas de montaje y embalaje totalmente automatizadas para rótulas, 

cabezas de barras de acoplamiento, barras estabilizadoras, juntas axiales 
y brazos de control.

14 SIDEMTIMES. 15



4,000,000
piezas en inventario

más de

10,000
referencias

más de

particulares y 
comerciales 

ligeros

Vehículos

eléctricos y 
con motor de 
combustión

Automóviles 95 %
de cobertura

relevante

1579
modelos de 

autos

54
marcas de 

autos

EL CATÁLOGO
El catálogo impreso de SIDEM se ha ganado una reputación en todo el mercado de repuestos por su 
claridad y facilidad de uso. Es el catálogo que los clientes siguen pidiendo en ferias comerciales y 
eventos porque les ayuda a encontrar la pieza correcta de forma rápida y sin esfuerzo.

Aunque imprimir miles de páginas ya no es la solución más sostenible, la experiencia del catálogo sigue 
siendo la misma. El catálogo en línea de SIDEM, rediseñado, ofrece la misma estructura intuitiva que 
los clientes valoran, mejorada con actualizaciones en tiempo real, documentación técnica, videos de 
instalación y datos detallados de productos.

QUE LOS CLIENTES PIDEN, AHORA EN LÍNEA.

DESCARGUE
LA APP.

CALIDAD CERTIFICADA Y PRECISIÓN EN TIEMPO REAL
Reconocida por la Auto Care Association por su 
excelente facilidad de uso, la plataforma de SIDEM 
establece el estándar de la industria en cuanto a 
precisión de los datos. Como proveedor ofi cial de datos 
Premier de TecDoc, garantizamos detalles de producto, 
especifi caciones técnicas y guías de instalación 
conformes con los requisitos del fabricante. Gracias a 
actualizaciones diarias, usted siempre trabaja con la 
información más reciente.

« Todas las ventajas del catálogo 
impreso. Aún más información. 
Siempre actualizado.» 

BÚSQUEDA POTENTE EN LÍNEA
Encuentre la pieza exacta de dirección o suspensión 
en segundos. Explore nuestra amplia gama de 10,000 
artículos que cubren 54 marcas y 1579 modelos para 
automóviles de pasajeros y vehículos comerciales 
ligeros. Busque de forma intuitiva por marca, modelo de 
vehículo o referencia OE, con las piezas mostradas en su 
orden real de montaje para una identifi cación rápida y 
sin errores.

SIEMPRE A LA MANO CON LA APP DE SIDEM
Lleve el catálogo completo dondequiera que vaya. Disponible tanto para smartphone como para tablet, la app de SIDEM 
ofrece toda la funcionalidad del catálogo directamente al taller o en la carretera. Simplemente instale la app en su dispositivo 
y acceda al instante a información técnica, imágenes de productos de 360° y videotutoriales en cualquier lugar y en cualquier 
momento.

#WEPERFORM
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A LARGO PLAZO.

DURABILIDAD
La durabilidad siempre ha sido fundamental para Sidem. Con el Informe de Durabilidad, Sidem muestra cómo 
este valor fundamental va mucho más allá de las piezas robustas de dirección y suspensión. Hoy, la durabilidad 
también signifi ca producción responsable, personas comprometidas y una estrategia ESG clara, todo ello 
traducido en benefi cios tangibles para distribuidores y mecánicos del mercado independiente de repuestos. 

COMPROMISOS CON METAS
Los principios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) guían la 
manera en que Sidem diseña productos, gestiona sus operaciones y 
colabora con sus socios. En lugar de compromisos abstractos, Sidem ha 
defi nido metas claras y medibles, entre ellas:
• Reducción del 50 % de las emisiones de CO2 en la producción para 

2030
• Reducción del 25 % de las emisiones de CO2 en el transporte por 

tonelada
• 100 % de empaques reciclados para 2026
• Cero accidentes laborales
• Transparencia total en materia de ESG en toda la cadena de 

suministro 

PRODUCCIÓN: EFICIENCIA Y CONFIABILIDAD
La producción integrada verticalmente de Sidem brinda control 
total desde el diseño hasta el almacenamiento. Las materias primas 
provienen de proveedores auditados con los que se mantienen 
relaciones a largo plazo, lo que garantiza una calidad constante y un 
abastecimiento responsable. 

Se realizaron inversiones signifi cativas para reducir el impacto 
ambiental:

• Ampliación de la energía solar en las instalaciones de Bélgica y 
Rumania

• Instalación de sistemas de almacenamiento de energía en baterías 
(BESS)

• Manufactura esbelta, automatización y métodos 5S para reducir 
desperdicios y mejorar la uniformidad

• Lanzamiento del transporte intermodal por vías navegables 
interiores, lo que reduce los kilómetros recorridos por camión en un 
84 % y las emisiones de CO2 por envío en un 60 % 

El empaque se rediseñó para minimizar el transporte de espacio vacío, 
mediante el uso de pallets reutilizables, bolsas de plástico reciclado y 
contenedores estandarizados: así se mejora la efi ciencia logística y se 
reducen los desperdicios. 

PERSONAS: NUESTRA BASE DURADERA
Sidem hace especial hincapié en la seguridad, la retención del personal 
y el desarrollo del conocimiento. La antigüedad promedio supera los 
8 años y las tasas de retención están por encima del 96 % tanto en 
Rumania como en Bélgica. 

Los empleados se benefi cian de un proceso estructurado de 
incorporación, capacitación continua, sistemas de seguridad 
certifi cados y comunicación interna transparente. Los planes de 
aprendizaje y desarrollo fomentan el desarrollo de habilidades a largo 
plazo, lo que garantiza la excelencia operativa hoy y mañana. 

SELLO ECOVADIS
Sidem obtuvo el sello de sostenibilidad EcoVadis, lo que refuerza 
su posición como socio confi able y responsable en la industria 
automotriz. EcoVadis evalúa a las empresas en desempeño ambiental, 
prácticas laborales y derechos humanos, ética y compras sostenibles, 
comparándolas con estándares internacionales. 

« En Sidem, creemos que la 
durabilidad comienza con 
nuestra gente. Nos enfocamos 
en crear un entorno respetuoso 
e inclusivo donde los colegas se 
sientan seguros, respaldados y con 
oportunidades para crecer.» 

 Sharon Decorte, gerente de Recursos Humanos  

#WEPERFORM

SOCIO A LARGO PLAZO

La durabilidad va más allá de nuestros productos. Está integrada en 
nuestra forma de trabajar y de apoyar a nuestros clientes.

• Piezas con calidad OE diseñadas para una larga vida útil
• Cobertura para BEV líder en la industria, destinada al creciente 

parque de vehículos eléctricos
• Disponibilidad confi able de inventario respaldada por altos niveles 

de servicio
• Calidad constante y menores tasas de devolución
• Logística efi ciente y entregas confi ables
• Personal con experiencia y procesos de fabricación estables
• Compromiso a largo plazo con los criterios ESG y el cumplimiento 

normativo

« La durabilidad es más que un 
pilar de nuestra estrategia; es 
parte de lo que somos. Nuestros 
equipos siguen demostrando 
que la calidad, la innovación y 
la sostenibilidad se refuerzan 
mutuamente. Somos una empresa 
hecha para perdurar, preparada 
para la movilidad del mañana.» 

 Gwen Verfaillie, CEO ESCANEE EL CÓDIGO 
QR PARA LEER EL 
INFORME COMPLETO.
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VIDEOS DE INSTALACIÓN
Visite el canal de YouTube de Sidem y 
encuentre soluciones para la instalación de 
piezas de dirección y suspensión.

CATÁLOGO BEV
Escanee el código QR para descubrir nuestro 
catálogo completo de BEV.

CONSEJOS DE MONTAJE
Escanee el código QR para descargar el 
folleto con consejos para la inspección 
y reparación de piezas de dirección y 
suspensión.

FOLLETO DE LA GAMA DE PRODUCTOS
Escanee el código QR para descubrir 
en detalle nuestra gama completa de 
productos.

CONSEJOS DE TALLER
Escanee el código QR para obtener más 
información sobre nuestras piezas y cómo 
instalarlas correctamente.

CATÁLOGO EN LÍNEA Y APP
Escanee el código QR para descubrir nuestro 
catálogo en línea y nuestra app con más de 
10,000 piezas.

SÍGANOS

SIDEM DOCUMENTACIÓN

PARA MECÁNICOS.

HERRAMIENTAS
Y CONSEJOS
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Iwan Loewen
Gerente de ventas internacionales
EE. UU. y Canadá

iwan.loewen@sidemusa.com

Jan Vajda
Gerente de ventas internacionales
Europa central

jan.vajda@sidem.eu

François Duhem
Gerente de ventas 
internacionales
Europa del Sur y África

francois.duhem@sidem.eu

Arek Kowol
Gerente de ventas internacionales
Europa del Este y países bálticos

arek.kowol@sidem.eu

Serge Lenders 
Gerente de ventas internacionales
Europa occidental y Escandinavia,
Asia y Medio Oriente

serge.lenders@sidem.eu

PRESENCIA 
GLOBAL.

Arturo Saiz Calderon Gallegos
Gerente de Desarrollo de negocios
América Latina

Arturo.SaizCalderon@sidem.eu

Sidem es una empresa familiar fundada en 1933, especialista líder en ingeniería y 
fabricación de piezas de dirección y suspensión para fabricantes de equipos originales 
(OEM) y el mercado independiente de repuestos (IAM). Sidem ofrece la gama 
más completa de la industria con más de 10,000 referencias para vehículos 
particulares y vehículos comerciales ligeros. Sidem cuenta con su 
propio equipo interno de ingeniería, una planta de fabricación con 
certifi cación IATF y un almacén central, todos ubicados en Europa.

EXPERTS KNOW WHY.

SIDEM
DIRECCIÓN Y 
SUSPENSIÓN.

#WEENGINEER #WEMANUFACTURE #WEPERFORM#WEENGINEER #WEMANUFACTURE #WEPERFORM
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