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ÉVOLUTION 
SYMBOLIQUE.
Le logo de Sidem, un robuste volant 
accompagné des ailes d’une 
hirondelle, symbolise notre passion 
pour les voitures et notre agilité, 
caractéristique de l’hirondelle. Dans 
diverses cultures, les hirondelles 
sont considérées comme porteuses 
de chance. De la même manière, 
Sidem s’efforce de porter chance à 
ses clients et de faire leur bonheur. 
Le logo refl ète notre foi en l’avenir et 
notre anticipation du changement.
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C’est avec fi erté que je vous présente cette nouvelle édition du Sidem Times. Cette 
édition revient sur notre histoire et met également l’accent sur le nouveau concept 
SIDEM NXT. et le catalogue en ligne repensé, deux emblèmes de notre expertise et 
de notre vision tournée vers l’avenir.

Depuis plus de 90 ans, Sidem est un fabricant européen et un partenaire fi able du 
marché indépendant de la rechange automobile et des clients OEM. Aujourd’hui, 
nous sommes actifs dans plus de 90 pays et nous continuons d’asseoir notre 
réputation en tant que partenaire de référence dans les pièces de direction et 
de suspension.

Notre réussite repose avant tout sur l’ingénierie. Pour la partie OEM, nous 
appliquons des exigences strictes, en conformité avec la certifi cation IATF. Pour 
la rechange automobile, chacune de nos conceptions s’appuie sur la pièce OE 
d’origine. Notre ingénierie inverse avancée nous permet de garantir au minimum 
le même niveau de qualité. Cependant, lorsque cela s’avère nécessaire, nous 
allons encore plus loin et, par une nouvelle conception ciblée, nous développons 
des solutions améliorées sous le label SIDEM NXT.

Les solutions SIDEM NXT sont des améliorations OE intelligentes, qui apportent 
une réelle valeur ajoutée. En menant à bien une analyse en profondeur et en 
recueillant des informations techniques, nous améliorons les composants, et 
cela se traduit par une durée de service plus longue, une sécurité accrue ou une 
installation facilitée. Il ne s’agit pas ici de simple marketing, mais bien de réelles 
améliorations apportées par la prise en compte des retours du marché et par 
notre expertise technique.

Sidem est également une organisation orientée données. Les informations du 
marché, les données sur les véhicules et les informations client sont le socle sur 
lequel nous nous appuyons pour étendre notre portefeuille. Nous pouvons ainsi 
offrir la gamme la plus complète sur le marché et introduire de nouvelles pièces 
très rapidement. Cette orientation données se retrouve directement dans notre 
catalogue en ligne récompensé et notre nouvelle application. Les clients peuvent 
rapidement trouver la bonne pièce, accompagnée de nombreuses informations 
techniques, photos et vidéos. Nous facilitons également l’accès à nos données 
via des plate-forme externes, pour une effi cacité garantie à chaque étape 
du processus.

Toutefois, ce qui nous distingue véritablement des autres, c’est notre intégration 
verticale en Europe. Avec notre propre R&D, production et entrepôt central, nous 
disposons d’une maîtrise totale de la qualité, de la disponibilité et du service. Cela 
fait de nous un partenaire à la fois stable et fi able, au présent comme à l’avenir.

Bonne lecture à tous !

Gwen Verfaillie
PDG, Sidem 

#WEENGINEER #WEMANUFACTURE #WEPERFORM

LE MOT DE LA 
PRÉSIDENTE.
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La force de Sidem réside dans son engagement : une activité dédiée à 100 % aux systèmes de direction et 
de suspension. Associé à de remarquables compétences techniques, une qualité optimale et un service 
exceptionnel, cet engagement permet à Sidem d’apporter une vraie valeur à ses clients. Notre croissance 
mondiale se poursuit mais une chose ne change pas : notre engagement à rester un partenaire fi able, auquel 
les experts font confi ance.

Pendant plus de 90 ans, Sidem a acquis une réputation en tant 
qu’expert reconnu dans les composants de direction et de suspension. 
Aujourd’hui, cet héritage se traduit par une promesse claire envers nos 
clients à travers le monde : fournir des pièces de qualité supérieure, la 
couverture la plus large possible et un niveau de service inégalé dans 
l’industrie, en s’appuyant sur une expertise et des partenariats 
à long terme.

UN EXPERT FIABLE DEPUIS 1933
Fondée en 1933, l’entreprise Sidem s’enorgueillit d’être restée une 
entreprise familiale. Son fonctionnement apporte quelque chose de plus 
en plus rare dans le marché actuel en perpétuelle mutation : stabilité, 
uniformité et vision à long terme.

Depuis sa base européenne, l’entreprise Sidem est devenue un acteur 
mondial, actif dans plus de 90 pays. Pour les clients, cela signifi e 
collaborer avec un expert fi able qui comprend le marché et évolue en 
même temps que lui.

UNE COUVERTURE INÉGALÉE SUR LE MARCHÉ DE LA RECHANGE 
AUTOMOBILE
Sidem offre l’un des portefeuilles de composants de direction et de 
suspension les plus complets du marché de la rechange automobile. 
Avec plus de 10 000 références couvrant 54 marques de véhicules 
européens et asiatiques et plus de 1 579 modèles de voitures, les clients 
bénéfi cient d’un portefeuille répondant à la plupart des besoins.

Cela se traduit par une exceptionnelle couverture pertinente de 95 % 
du marché de la rechange automobile, y compris le segment en pleine 
expansion des véhicules entièrement électriques (BEV). Que ce soit 
pour les véhicules particuliers ou les utilitaires, Sidem s’assure que les 
concessionnaires et les ateliers puissent compter sur une offre complète 
et récente.

UNE QUALITÉ SUPÉRIEURE NORMALISÉE
Chez Sidem, le mot qualité n’est pas un concept marketing, c’est un 
processus intégré à chaque étape du développement d’un produit. 
La qualité OE (équipement d’origine) est notre référence. Grâce à 
un étalonnage continu par rapport aux pièces OE, aux solutions 
des concurrents et aux propres produits Sidem, nous garantissons 
l’uniformité des performances et de la fi abilité.

Tous les composants sont soumis à des tests internes rigoureux qui 
s’appuient sur les méthodologies OE. Lorsque cela est possible, Sidem va 
encore plus loin. Avec sa technologie repensée appelée « SIDEM NXT. », 
Sidem améliore les conceptions d’origine pour améliorer la durabilité, la 
sécurité et les performances.

De plus, en tant que fournisseur OEM certifi é IATF 16949, Sidem satisfait 
aux normes de qualité automobile les plus élevées.

SAVENT POURQUOI.

LES EXPERTS

EXCELLENCE EUROPÉENNE EN MATIÈRE DE CONCEPTION ET DE 
FABRICATION
L’un des atouts principaux de Sidem est son approche totalement 
intégrée. La conception et la fabrication sont toutes deux menées à bien 
en Europe, ce qui garantit maîtrise, uniformité et normes de 
production élevées.

Sidem associe une automatisation avancée à des principes de 
production allégée pour être effi cace sans compromettre la qualité. 
L’équipe R&D interne de SIDEM développe en permanence des solutions 
en privilégiant les points suivants :

• Durée de service allongée : grâce à une meilleure résistance à 
l’usure, aux contraintes, aux charges de couple et aux facteurs 
environnementaux

• Sécurité et confort : grâce à l’utilisation de matériaux durables et à 
des procédures de test rigoureuses

• Facilité d’installation : grâce à des composants complets, prêts au 
montage, ce qui contribue à réduire le temps d’installation

La collaboration étroite de Sidem avec les principaux équipementiers 
renforce encore notre expertise. Des partenariats en co-ingénierie, avec 
des fournisseurs spécialisés tels que Klüber Lubricant, par exemple, 
permettent à Sidem d’innover et de perfectionner en permanence
ses produits.

UN SERVICE MODÈLE
Dans un marché de la rechange très compétitif, la disponibilité et le 
service sont aussi importants que la qualité des produits. C’est là que 
Sidem fait une vraie différence.
Depuis son dépôt central européen, Sidem garde plus de 4 millions de 
pièces en stock, garantissant une livraison rapide et fi able. Son niveau de 
service de 98 % fi gure parmi les plus élevés de l’industrie.

LES PILIERS SIDEM.

«  La qualité OE 
n’est pas un 
objectif, c’est 
notre point de 
départ. » 

ingénierie & 
fabrication exclusives

QUALITÉ

PERSONNEL

90 ANS
D’EXPERTISE 

ET DE FIABILITÉ

NIVEAU DE
SERVICE

COUVERTURE 
PERTINENTE

PAYS À 
TRAVERS
LE MONDE

FOCUS SUR LA 
DIRECTION ET LA 
SUSPENSION

EXPERTS 
KNOW
WHY.

98 %
100 %

>90

95 %
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ÉQUIPEMENTIERS
 (OEM)

MARCHÉ INDÉPENDANT 
DE LA RECHANGE AUTOMOBILE (IAM)

CO-INGÉNIERIE
en fonction des spécifi cations OEM

CO-INGÉNIERIE
pour des demandes spécifi ques

INGÉNIERIE INVERSE CO-INGÉNIERIE RÉINGÉNIERIE
SIDEM NXT.

PRODUCTION

ENTREPOSAGE 
ET EXPÉDITION

Notre département R&D interne développe des produits pour plusieurs marchés dans l’industrie automobile, 
y compris les équipementiers (OEM) et le marché indépendant de la rechange automobile. Notre expertise 
couvre l’ensemble du développement des produits, de la co-ingénierie à l’ingénierie inverse, en passant par la 
réingénierie.

MARCHÉ OEM
Sidem fournit les principales marques de véhicules OEM. Le 
développement des pièces s’appuie sur les spécifi cations des 
constructeurs ou de leurs fournisseurs de niveau 1.

Dans certains cas, le développement est effectué en co-ingénierie avec 
le constructeur. Nous développons des pièces personnalisés en fonction 
de demandes spécifi ques.

MARCHÉ INDÉPENDANT DE LA RECHANGE AUTOMOBILE
L’activité principale de Sidem est l’ingénierie maison et la production de 
pièces de direction est de suspension pour le marché indépendant de 
la rechange automobile. La pièce d’origine est le point de référence de 
notre processus de réingénierie. Cela garantit le maintien du niveau de 
qualité et de montage OE.

SIDEM s’engage également dans des projets de co-ingénierie pour 
améliorer encore les performances des produits. En association avec 
Klüber Lubrication, l’un des principaux spécialistes des lubrifi ants, SIDEM 
a développé une graisse pour rotules qui permet d’améliorer 
la durabilité, la résistance à l’infi ltration d’eau et la fl uidité 
du fonctionnement.

Sidem repense également des pièces, si nécessaire, en fonction des 
retours des clients et de nos plus de 90 ans d’expérience dans la direction 
et la suspension. Ces améliorations portent l’appellation Sidem NXT.

DES PIÈCES
FAÇONNÉES JUSQUE DANS
LES MOINDRES DÉTAILS.

EXPLORATEUR DE PRODUITS.
Découvrez comment les pièces 
Sidem sont façonnées jusque dans 
les moindres détails. L’explorateur 
de produits est un outil en ligne 
interactif montrant l’élaboration et 
les spécifi cations techniques de 
toutes les gammes. Visitez notre 
site Internet : sidem.be/produits

Chez Sidem, nous créons des solutions pour répondre à toutes vos 
diffi cultés quotidiennes. C’est pourquoi nous avons développé des 
kits de rechange tout-en-un de pièces de direction et de suspension 
pour certaines marques et modèles de véhicules, pour un montage 
effi cace et une conduite sûre.

KITS SIDEM : 
PACKS COMPLETS 
POUR VOS TÂCHES.

GAMMES SIDEM.

ROTULES AXIALES

BARRES STABILISATRICES

ROTULES DE SUSPENSION

SILENT BLOCS

BRAS DE SUSPENSION

COUPELLES D’AMORTISSEUR

ROTULES DE DIRECTION

SOUFFLETS DE LA 
CRÉMAILLÈRE DE DIRECTION

#WEENGINEER
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SIDEM NXT.
L’équipe technique interne de SIDEM utilise des composants OE comme référence de qualité et de performances. 
Lorsqu’une opportunité d’amélioration est identifi ée, SIDEM repense la conception pour apporter une valeur 
ajoutée, car même un tout petit détail peut faire une grande différence.

SIDEM NXT représente une gamme d’améliorations intelligentes de conceptions d’équipements d’origine. 
Grâce aux retours client et à plus de 90 ans d’expertise, ces solutions repensées permettent d’améliorer 
les performances, la durabilité et l’effi cacité du montage là où des améliorations pertinentes peuvent être 
apportées.

Les solutions SIDEM NXT. offrent une durée de vie plus longue, 
une sécurité accrue ou une installation facilitée.

DES AMÉLIORATIONS INTELLIGENTES
DES PIÈCES OE.

PROBLÈME
�            Si les barres stabilisatrices sont équipées de contre-
     écrous classiques, l’axe doit être maintenu en place 
     avec une clé hexagonale pendant le serrage du 
     contre-écrou, ce qui prend beaucoup de temps.

�            Si, lorsque des contre-écrous classiques sont utilisés, le 
     mécanicien n’arrive pas à immobiliser l’axe et utilise 
     un appareil pneumatique, l’axe se met à tourner à 
     grande vitesse, ce qui entraîne une déchirure ou une 
     éjection du cache-poussière hors de la rainure. Cela 
     conduit à une usure prématurée lorsque l’humidité et 
     la poussière s’infi ltrent.

RÉDUIT LE TEMPS D’INSTALLATION ET LES RISQUES DE MONTAGE 
DES BARRES STABILISATRICES.

ÉCROUS À EMBASE CRANTÉE.

écrous à embase crantée 
qui se verrouillent sur la 
surface de montage

SCANNEZ POUR EN 
SAVOIR PLUS SUR 
CETTE SOLUTION.

SOLUTION SIDEM NXT.
� Les écrous à embase Sidem NXT équipés d’un système 
     de blocage avancé à la partie inférieure peuvent être 
     facilement manipulés à la main, ce qui rend la tâche 
     beaucoup plus aisée et rapide.

� En adoptant des écrous à embase crantée NXT, tous 
     les risques associés à un montage incorrect sont 
     éliminés.

PROBLÈME
�            Les rotules de suspension emmanchées à la presse ne      
     peuvent pas être remplacées plus d’une fois, car cela 
     élargit l’orifi ce de montage de la plaque en acier du 
     bras de suspension. 

�            Lorsque la rotule de suspension est remplacée par une 
     rotule de suspension standard emmanchée à la 
     presse, la fi xation dans le bras de guidage n’est plus 
     étanche et des problèmes graves de sécurité peuvent 
     survenir.

PROBLÈME
�            Lorsque la rotule de direction est ouverte, le bord de 
     l’ouverture frotte contre le cache-poussière de la 
     rotule de direction. 

�            Ce frottement entraîne une usure précoce du
     cache-poussière. Un cache-poussière endommagé 
     provoque des infi ltrations d’eau et de la corrosion, ce 
     qui entraîne une diminution de la durée de vie.

PERMET UN REMPLACEMENT SÛR D’UNE SECONDE ROTULE DE DIRECTION.

PRÉVIENT L’USURE PRÉMATURÉE DU CACHE-POUSSIÈRE.

ROTULE DE SUSPENSION BREVETÉE.

ROTULE DE SUSPENSION STRIÉE.

Le boîtier autobloquant
comporte un collier extérieur 
qui se fi xe sur le collier, sur le 
bord de l’orifi ce de montage.

Une rainure métallique 
supplémentaire
au-dessus du cache-
poussière empêche le 
contact direct entre le 
caoutchouc et le métal.

SCANNEZ POUR EN 
SAVOIR PLUS SUR 
CETTE SOLUTION.

SCANNEZ POUR EN 
SAVOIR PLUS SUR 
CETTE SOLUTION.

SIDEM NXT. SOLUTION
� Grâce à une nouvelle conception de la rotule de 
     suspension avec boîtier autobloquant, Sidem garantit 
     un ajustement sûr, même après plusieurs 
     remplacements, sans avoir à remplacer le bras de 
     suspension complet.

� La fi xation comporte un collier extérieur qui se fi xe sur 
     le collier, sur le bord de l’orifi ce de montage.

� Cette méthode de fi xation est une solution brevetée 
     Sidem qui garantit un maintien ferme et sûr, sans 
     risque.

SIDEM NXT. SOLUTION
� En ajoutant une fonctionnalité supplémentaire, Sidem 
     parvient à augmenter de manière signifi cative la 
     durée de vie. Une rainure métallique supplémentaire 
     au-dessus du cache-poussière empêche le contact 
     direct entre le caoutchouc et le métal.

� Plus de frottement entre la rotule de direction 
     et le cache-poussière et durée de vie
     beaucoup plus longue.

#WEENGINEER
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91 %
couverture

180
modèles de

voitures

36
marques de

véhicules

1 448
éléments

138
véhicules

particuliers

52
véhicules

utilitaires légers

PROBLÈME
�            À l’origine, la bague extérieure de ce silent bloc 
     est en nylon. Le haut et le bas de cette bague sont 
     équipés d’un collier pour fi xer le silent bloc 
     correctement. 

�            Pour le remplacement, l’emmanchement à la presse 
     du silent bloc neuf est compliqué par le collier inférieur.

�            Comme ce collier empiète de quelques millimètres 
     sur le boîtier du bras, il est diffi cile d’enfoncer le 
     silent bloc droit et sans dommage.

PROBLÈME
�            La conception OE de ce silent bloc est une version 
     hydraulique avec un caoutchouc plus mince à 
     l’extérieur de la chambre hydraulique.

�            Le noyau en caoutchouc peut se déchirer à un stade 
     précoce s’il est utilisé sur des véhicules électriques ou 
     lourds. 

SIMPLIFIE LE REMPLACEMENT DU SILENT BLOC.

ALLONGE LA DURÉE DE VIE DU SILENT BLOC SUR LES VÉHICULES LOURDS.

CONCEPTION ADAPTÉE DE LA BAGUE 
EXTÉRIEURE.

NOYAU HYDRAULIQUE INTÉGRALEMENT 
EN CAOUTCHOUC.

Matériau brut : métal

Plus de collier inférieur,
montage de collier optimisé

Version entièrement en 
caoutchouc avec dureté 
Shore et rigidité optimisées. 

SCANNEZ POUR EN 
SAVOIR PLUS SUR 
CETTE SOLUTION.

SCANNEZ POUR EN 
SAVOIR PLUS SUR 
CETTE SOLUTION.

SOLUTION SIDEM NXT.
� Sidem a adapté la conception : dépose du collier 
     inférieur, ajustement optimisé du collier et chanfrein
     supplémentaire à la partie inférieure pour guider le
     silent bloc au centre du boîtier de bras.

� Le matériau nylon a également été remplacé
      par du métal.

SOLUTION SIDEM NXT.
� Version entièrement en caoutchouc avec une dureté 
     Shore et une rigidité optimisée qui permet d’améliorer 
     la durabilité sans compromettre la réduction du bruit 
     et des vibrations ainsi que le confort de conduite, en
     général. 

TÉLÉCHARGER 
LE CATALOGUE 
BEV SIDEM

Les véhicules entièrement électriques (BEV) ajoutent des contraintes supplémentaires sur les pièces de direction 
et de suspension. Par rapport aux véhicules thermiques, les véhicules entièrement électriques sont beaucoup 
plus lourds du fait des batteries et ils accélèrent beaucoup plus vite. Les composants BEV de la gamme Sidem 
ont été renforcés pour compenser ce poids supplémentaire, le couple et les vibrations plus importantes, afi n de 
garantir une conduite sûre et confortable.

UNE CONCEPTION PLUS RÉSISTANTE 
Les pièces de direction et de suspension BEV Sidem utilisent des goujons à rotule 
en acier chromé pour leur résistance et durabilité. Un diamètre correct des axes 
est essentiel pour résister aux charges lourdes et aux couples élevés des véhicules 
entièrement électriques. Les axes BEV Sidem pour rotules de suspension, rotules 
axiales et barres stabilisatrices ont un diamètre plus large que ceux des véhicules à 
moteur thermique.

Les véhicules entièrement électriques mettent aussi l’accent sur l’aérodynamique 
pour améliorer leur effi cacité et leur autonomie. La suspension est conçue pour 
préserver le profi l aérodynamique du véhicule, en réduisant le roulis de la carrosserie 
dans les virages. Les barres stabilisatrices BEV Sidem ont un diamètre d’axe plus 
important, ce qui permet à la barre antiroulis de supporter les charges plus lourdes 
et les couples plus élevés des véhicules entièrement électriques.

DIMINUTION DES VIBRATIONS ET DU BRUIT
Les véhicules entièrement électriques produisent également moins de bruit et de 
vibrations que les véhicules thermiques. Il est donc important de s’attacher à la 
réduction du bruit et des vibrations dans l’habitacle. La gamme Sidem de silent blocs 
accompagne les mouvements et isole les vibrations et le bruit pour un plus grand 
confort de conduite.

Sur plusieurs modèles Tesla, les diamètres des axes Sidem sont plus larges que sur 
les versions OE pour accroître la résistance aux poids et aux couples plus élevés.

Les bras de suspension de l’Audi e-tron sont équipés de silent blocs
hydrauliques. Le liquide hydraulique est acheminé à travers des
chambres en caoutchouc, ce qui permet d’absorber
même la plus petite des vibrations.

PIÈCES
RENFORCÉES POUR VÉHICULES ENTIÈREMENT 
ÉLECTRIQUES.

#WEENGINEER

confort de conduite.
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Entreprise familiale fondée en 1933, Sidem est le spécialiste leader en matière d’ingénierie et de fabrication de 
pièces de direction et de suspension pour les Équipementiers (OEM) et pour la rechange automobile. Sidem 
dispose de sa propre équipe d’ingénieurs en interne, de sa propre usine de production certifi ée IATF et d’un 
entrepôt central, tous situés en Europe.

POUR OEM ET MARCHÉ INDÉPENDANT DE LA 
RECHANGE AUTOMOBILE.

FABRICANT 
EUROPÉEN

«  En tant que détenteur de la 
certifi cation IATF-16949, 
Sidem propose une norme 
de qualité exceptionnelle, 
qui répond aux exigences 
strictes de l’industrie 
automobile. » 

 Alin Covasa, Directeur d’usine 

#WEMANUFACTURE

FOURNISSEUR CERTIFIÉ FEO 
L’usine de production de Sidem est certifi ée 
IATF 16949, une norme de gestion de la qualité 
pour l’industrie automobile, en plus du certifi cat 
ISO9001. La norme IATF 16949 est approuvée par 
l’International Automotive Task Force (IATF), ce 
qui garantit l’uniformité des exigences de qualité 
à l’échelle mondiale. Cette certifi cation garantit 
que nous répondons aux normes rigoureuses 
fi xées par les constructeurs automobiles.

MAIS QUE SIGNIFIE EXACTEMENT CETTE 
CERTIFICATION IATF ?
• La meilleure qualité : les pièces Sidem sont 

fabriquées selon les normes industrielles les 
plus strictes, ce qui signifi e que vous pouvez 
vous fi er à la durabilité, à la fi abilité et à 
l’effi cacité de chaque produit..

• Un prestige reconnu : nous sommes fi ers de 
faire partie de la chaîne d’approvisionnement 
de certaines des marques automobiles 
les plus respectées au monde en tant que 
fournisseur FEO : Porsche et McLaren.

PRODUCTION PROPRE EN EUROPE
Située à Suceava, en Roumanie, l’usine de fabrication de Sidem témoigne 
de son engagement en faveur de la qualité et de l’effi cacité. En gardant le 
contrôle sur l’ensemble du processus de fabrication, de la conception à la 
production et à l’entreposage, Sidem garantit la fourniture constante de 
produits et de services de qualité à ses clients.

Enfi n, il est important de noter que notre usine de fabrication applique les 
mêmes normes et processus de qualité à tous ses produits. Pour le marché 
secondaire de l’automobile, les pièces sont aussi conçues, testées et 
fabriquées conformément aux normes de qualité IATF et ISO.. 

PRODUCTION EFFICACE
L’usine de fabrication de Sidem est certifi ée ISO 14001, ce qui signifi e qu’elle 
dispose d’un système de gestion environnementale effi cace. un système 
effi cace de gestion de l’environnement. Pour se conformer à la norme ISO 
14001, une entreprise doit prendre des mesures pour gérer ses responsabilités 
environnementales effi cacement. Sidem met en œuvre la production allégée, 
qui met l’accent sur la réduction des déchets et l’amélioration de l’effi cacité en 
rationalisant les processus de production. et l’amélioration de l’effi cacité par 
la rationalisation des processus. La méthodologie 5S permet d’organiser le lieu 
de travail afi n d’améliorer la productivité, la sécurité et la qualité. La formation 
du personnel et les actions d’amélioration continue garantissent que nous 
respectons nos normes d’effi cacité et de qualité. d’amélioration continue 
nous permettent de respecter nos normes d’effi cacité ou de les améliorer si 
nécessaire. Sidem ne cesse d’investir dans l’usine de production. Nous mettons 
l’accent sur l’automatisation et l’effi cacité énergétique. Quelques exemples :

• Machines CNC à chargement automatique pour le tournage, le fraisage et 
le perçage.

• Machines automatiques chargées par des chargeurs à paliers pour le 
roulage et le fi letage

• Soudage par points automatisé : améliore la précision et réduit les déchets 
les déchets de matériaux

• Lignes d’assemblage et d’emballage entièrement automatisées pour 
les joints à rotule, les embouts de biellette les extrémités des barres 
d’accouplement, les barres stabilisatrices, les articulations axiales et les 
bras de contrôle de la voie.

14 SIDEMTIMES. 15



4 000 000
pièces en stock

plus de

10 000
références

plus de

véhicules
particuliers et

utilitaires légers

voitures
électriques et 
thermiques

95 %
couverture
pertinente

1 579
modèles de 

voitures

54
marques de 

véhicules

LE CATALOGUE
Le catalogue papier de SIDEM a acquis une vraie réputation de clarté et de facilité d’utilisation sur tout 
le marché de la rechange automobile. C’est le catalogue que les clients continuent de réclamer lors des 
salons et des événements, car il les aide à trouver la bonne pièce rapidement et sans effort.

L’impression de milliers de pages n’est plus une solution durable, mais l’expérience du catalogue reste 
précieuse. Le catalogue en ligne SIDEM repensé propose la même structure intuitive que celle que les 
clients appréciaient, avec en plus des mises à jour en temps réel, de la documentation technique, des 
vidéos d’installation et des données détaillées sur les produits.

QUE LES CLIENTS ATTENDAIENT, 
DÉSORMAIS EN LIGNE.

TÉLÉCHARGER 
L’APPLICATION

QUALITÉ CERTIFIÉE ET PRÉCISION EN TEMPS RÉEL
Reconnue par l’association Auto Care pour sa 
remarquable simplicité d’utilisation, la plate-forme 
SIDEM établit la norme industrielle pour la précision des 
données. En tant que fournisseur de données ayant 
obtenu le label offi ciel TecDoc Premier Data Supplier, 
nous pouvons garantir que les détails sur les produits, 
les spécifi cations techniques et les guides d’installation 
sont conformes à ceux des constructeurs. Vous bénéfi ciez 
toujours des informations les plus récentes grâce à des 
mises à jour quotidiennes.

«  Tous les avantages du 
catalogue papier. Encore plus 
d’informations. Toujours à jour. » 

UNE RECHERCHE EN LIGNE ULTRA RAPIDE
Retrouvez la pièce de direction ou de suspension que 
vous recherchez en quelques secondes seulement. 
Explorez notre gamme étendue de 10 000 éléments 
couvrant 54 marques et 1 579 modèles pour les voitures 
particulières et les véhicules utilitaires légers. Recherchez 
de manière intuitive par marque, modèle de véhicule ou 
référence OE, avec des pièces affi chées dans leur ordre 
de montage réel, pour une identifi cation rapide et fi able.

TOUJOURS DISPONIBLE GRÂCE À L’APPLICATION SIDEM
Emportez le catalogue complet partout où vous allez. Disponible à la fois sur smartphone et tablette, l’application SIDEM offre 
les fonctionnalités complètes du catalogue directement dans l’atelier ou sur la route. Installez simplement l’application sur 
votre appareil et accédez instantanément à des informations techniques, des images de produits à 360° et des tutoriels vidéo 
n’importe où et n’importe quand.

#WEPERFORM
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SUR LE LONG TERME.

UNE DURABILITÉ
La durabilité a toujours été au centre des activités de Sidem. Avec son rapport sur la durabilité, Sidem démontre 
comment cette valeur clé va bien au-delà de la robustesse des pièces de direction et de suspension. De 
nos jours, durabilité signifi e également une production responsable, du personnel engagé et une stratégie 
environnementale, sociale et de gouvernance (ESG) claire, tous capables d’apporter des bénéfi ces concrets aux 
concessionnaires et aux mécaniciens sur le marché indépendant de la rechange automobile. 

DES ENGAGEMENTS CIBLÉS
Les principes environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESC) 
guident la manière dont Sidem conçoit les produits, effectue les 
opérations et collabore avec ses partenaires. Plutôt que de prendre 
des engagements abstraits, Sidem a défi ni des objectifs clairs et 
mesurables, tels que :
• 50 % de réduction de CO2 dans la production à horizon 2030
• 25 % de réduction de CO2 dans le transport par tonne
• Des emballages 100 % recyclables en 2026
• Zéro accident du travail
• Transparence ESG totale sur toute la chaîne logistique. 

PRODUCTION : RENDEMENT ET FIABILITÉ
La production Sidem intégrée verticalement assure une maîtrise 
totale, de la conception à l’entreposage. Les matériaux bruts sont 
approvisionnés auprès de fournisseurs de longue date, audités, ce qui 
garantit une qualité constante et un approvisionnement responsable. 

Des investissements signifi catifs ont été effectués pour réduire l’impact 
environnemental :

• Utilisation étendue de l’énergie solaire sur les sites en Belgique et en 
Roumanie.

• Installation de Systèmes de stockage d’énergie par batterie (BESS)
• Production allégée, automatisation et méthodes 5S pour réduire la 

production de déchets et une plus grande uniformité
• Lancement d’un transport intérieur intermodal, ce qui permet de 

réduire de 84 % les kilomètres effectués par camion et de 60 % les 
émissions de CO2 par expédition. 

L’emballage a été repensé pour minimiser le transport d’air, en utilisant 
des palettes réutilisables, des sacs en plastique recyclables et des 
conteneurs normalisés : amélioration de l’effi cacité logistique et 
réduction des déchets. 

NOTRE PERSONNEL : UN SOCLE DURABLE
L’entreprise Sidem est fortement impliquée dans la sécurité, la 
fi délisation et la formation du personnel. L’ancienneté moyenne dépasse 
8 ans et les taux de fi délisation du personnel sont supérieurs à 96 % pour 
la Roumanie et la Belgique. 

Le personnel bénéfi cient d’un accueil et d’une intégration structurés, 
d’une formation en continu, de systèmes de sécurité certifi és et d’une 
communication interne transparente. Des plans de formation et 
d’évolution accompagnent l’acquisition de compétences sur le long 
terme, gage d’excellence opérationnelle présente et à venir. 

LABEL ECOVADIS
Sidem a obtenu le label en développement durable EcoVadis, renforçant 
ainsi sa position en tant que partenaire fi able et responsable dans 
l’industrie automobile. EcoVadis évalue les entreprises par rapport à 
leurs performances environnementales, le respect du droit du travail et 
des droits humains, un approvisionnement éthique et durable, en les 
comparant aux normes internationales. 

«  Chez Sidem, nous pensons que 
la durabilité commence avec 
notre personnel. Nous veillons 
particulièrement à créer un 
environnement respectueux et inclusif 
où nos collègues se sentent en sécurité, 
soutenus et encouragés à évoluer. » 

 Sharon Decorte, Directrice RH  

#WEPERFORM

UN PARTENAIRE DURABLE

La durabilité s’étend bien au-delà de nos produits. Elle est pleinement 
intégrée à nos méthodes de travail et à l’assistance que nous portons à 
nos clients.

• Pièces de qualité OE conçues pour une durée de service longue
• Leader dans l’industrie pour la couverture BEV du parc automobile 

électrique en plein essor
• Fiabilité dans la disponibilité des stocks grâce à des niveaux de 

service de qualité optimale
• Une qualité constante et des taux de retour très faibles
• Une logistique effi cace et des livraisons fi ables
• Du personnel expérimenté et des procédés de fabrication stables
• Un engagement à long terme sur les questions ESG et la conformité 

réglementaire

«  La durabilité est plus qu’un 
pilier de notre stratégie, elle 
fait partie de notre ADN. Nos 
équipes continuent à démontrer 
que la qualité, l’innovation et 
le développement durable se 
renforcent les uns les autres. Nous 
sommes une entreprise conçue 
pour durer, prête pour la mobilité 
de demain. » 

 Gwen Verfaillie, PDG SCANNEZ LE QR CODE POUR 
LIRE LE RAPPORT COMPLET.

1918 SIDEMTIMES.
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VIDÉOS D’INSTALLATION
Rendez-vous sur la chaîne YouTube Sidem 
et trouvez des solutions sur l’installation de 
pièces de direction et de suspension.

CATALOGUE BEV
Scannez le QR code et découvrez notre 
catalogue BEV complet.

CONSEILS DE MONTAGE
Scannez le QR code pour télécharger la 
brochure avec des conseils pour l’inspection 
et la réparation de pièces de direction et de 
suspension.

BROCHURE SUR LES GAMMES DE 
PRODUITS
Scannez le QR code et découvrez notre 
gamme complète de produits en détail.

CONSEILS TECHNIQUES
Scannez le QR code pour en apprendre plus 
sur nos pièces et la manière de les installer 
correctement.

CATALOGUE EN LIGNE ET APPLICATION
Scannez le QR code et découvrez notre 
catalogue en ligne et notre application avec 
plus de 10 000 pièces.

SUIVEZ-NOUS

SIDEM DOCUMENTATION

POUR LES MÉCANICIENS.

OUTILS & 
CONSEILS

2120 SIDEMTIMES.



SIDEM.EU

Iwan Loewen
Directeur des ventes 
internationales
États-Unis & Canada

iwan.loewen@sidemusa.com

Jan Vajda
Directeur des ventes 
internationales
Europe Centrale

jan.vajda@sidem.eu

François Duhem
Directeur des ventes 
internationales
Europe du Sud & Afrique

francois.duhem@sidem.eu

Arek Kowol
Directeur des ventes 
internationales
Europe de l’Est & Baltique

arek.kowol@sidem.eu

Serge Lenders 
Directeur des ventes 
internationales Europe de
l’Ouest & Scandinavie,
Asie & Moyen-Orient

serge.lenders@sidem.eu

UNE PRÉSENCE 
MONDIALE.

Arturo Saiz Calderon Gallegos
Directeur du développement 
commercial Amérique Latine

Arturo.SaizCalderon@sidem.eu

Sidem est une entreprise familiale fondée en 1933, spécialiste leader en matière d’ingénierie 
et de fabrication de pièces de direction et de suspension pour les Équipementiers 
(OEM) et pour le marché indépendant de la rechange automobile. Avec plus de 
10 000 références, Sidem propose la plus vaste gamme de produits industriels 
destinés aux véhicules particuliers et aux véhicules utilitaires légers. Sidem 
dispose de sa propre équipe d’ingénieurs en interne, de son propre 
centre de production certifi é IATF et d’un entrepôt central, tous 
situés en Europe.

EXPERTS KNOW WHY.

#WEENGINEER #WEMANUFACTURE #WEPERFORM#WEENGINEER #WEMANUFACTURE #WEPERFORM

SIDEM
DIRECTION ET 
SUSPENSION.
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